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OPCI UVJETI POSLOVANJA
I. UVODNE ODREDBE

Clanak 1.

Op¢i uvjeti poslovanja drustva NMS Manpower services d.o.o. ¢ine sastavni dio ugovora koje
drustvo zaklju€uje s drugima, kao i drugih pravnih poslova koje drustvo poduzima.

U slucaju postojanja razlike izmedu Opcih uvjeta poslovanja i ugovora koje NMS Manpower
services d.0.0. zakljucuje, prvenstveno se primjenjuju odredbe ugovora.

Drustvo NMS Manpower services d.0.0. upoznati ¢e sve s kojima ulazi u pravne odnose s
postojanjem Opcih uvjeta poslovanja.

Clanak 2.

Osnovnu djelatnost drustva NMS Manpower services d.o.o. predstavljaju usluge agencije za
privremeno zaposljavanje, a koja se djelatnost temelji na utvrdivanju potreba pojedinih
poduzetnika za radnom snagom i pronalaZenju radne snage odgovarajuce kvalifikacije kroz
komunikaciju i otvorenost za suradnju sa drugim agencijama koje nude usluge posredovanja.

Korisnicima se pruZaju usluge posredovanja pri zaposljavanju, kojim se omogucava sklapanje
ugovora izmedu radnika i poslodavca uz isplatu jednokratne provizije poslodavcu te
privremenog zaposljavanja stranih radnika i njihovog ustupanja temeljem modela ostvarenih
radnih sati ili modela bruto place.
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Il. USLUGE USTUPANJA RADNIKA

Clanak 3.

NMS Manpower services d.o.0. je poslodavac, koji na temelju Ugovora o ustupanju radnika (u
daljnjem tekstu: Ugovor), ustupa radnika drugom poslodavcu (u daljnjem tekstu: Korisnik), za
obavljanje privremenih poslova.

Drustvo NMS Manpower services d.o.o. s radnikom zakljucuje Ugovor o radu za privremeno
obavljanje poslova.

Za ugovore o ustupanju u kojima se kao model ustupanja primjenjuje Model Bruto place, placa
se Radniku ispladuje prema politici i smjernicama koju definira Korisnik, a Agencija napladuje
ukupan iznos troska Bruto Il pla¢e radnika uvecan za agencijsku proviziju koja je definirana
Ugovorom. U slucaju primjene ovog modela, Korisnik snosi troSkove godi$njeg odmora,
neradnih dana, bolovanja radnika i svih ostalih opravdanih i neopravdanih izostanaka za cijelo
vrijeme trajanja ustupanja. Korisnik je duzan omoguditi radniku koristenje godisnjeg odmora
minimalno 20 dana godisnje prema rasporedu koriStenja odmora koju definira Radnik.

Za ugovore o ustupanju u kojima se kao model obracuna primjenjuje Model Radni sat, Agencija
Korisniku naplac¢uje samo produktivne radne sate, u skladu s potpisanim Ugovorom, a u smislu
ovog stavka godisnji odmor, bolovanja, otkazni rokovi, blagdani i ostala odsustva kada ustupljeni
radnik ne radi, osim dnevnih odmora, predstavljaju neproduktivne radne sate i nece se
napladivati Korisniku.

Radni sati koje radnik nije radio kod Korisnika iz razloga Sto Korisnik nije radnika rasporedio na
rad, a radnik je bio raspoloZiv za rad, nisu neproduktivni sati i bit ¢e naplaéeni Korisniku kao
redovni sati.

Kolektivni godisnji odmori koje je raspisao Korisnik u vrijeme kada je Radnik bio raspoloZiv za
rad smatraju se produktivnim radnim satima i biti ¢e naplaéeni Korisniku.

Agencija zadrzava pravo korekcije cijene prema Korisniku unutar ugovornog razdoblja u slucaju
prilagodbe visine plade ustupljenih radnika koje proizlaze iz uskladivanja sa zakonskim
regulativama i propisima kojima se regulira visina place radnika.
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Clanak 4.

U slucaju da u vezi ustupljenog radnika nastanu dodatni troskovi kao Sto su naknada prijevoza,
dnevnice, naknade za odvojeni Zivot, troskovi smjestaja i reprezentacije, lijecnickih pregleda,
opremanja zastitnom i ostalom opremom te svi ostali dodatni troskovi koje NMS Manpower
services d.0.0. ima u svezi s ustupljenim radnikom, isti ¢e biti obra¢unati Korisniku, sukladno
Ugovoru.

Ill. USLUGE POSREDOVANIJA PRI ZAPOSLIAVANJU

Clanak 5.

Drustvo NMS Manpower services d.o0.0., kada djeluje u svojstvu posrednika pri zaposljavaju, ne
zakljuCuje s traziteljima zaposlenja/kandidatima ugovore o radu niti bilo koju drugu vrstu
ugovora o njihovom izravnom angazmanu, vec iskljucivo djeluje kao posrednik pri zaposljavanju
trazZitelja zaposlenja/kandidata kao radnika kod naruditelja posredovanja kao poslodavca.

Drustvo NMS Manpower services d.0.0. kao posrednik pri zaposljavanju ni u kojem slucaju ne
nastupa te se ne smatra poslodavcem u odnosu prema traziteljima zaposlenja/kandidatima.

Narucitelj posredovanja, na temelju podataka prezentiranih od strane drustva NMS Manpower
services d.0.0., samostalno donosi odluku o odabiru traZitelja zaposlenja/kandidata s kojim
namjerava sklopiti ugovor o radu.

Drustvo NMS Manpower services d.0.0. ne sudjeluje u sastavljanju i sklapanju ugovora o radu
niti bilo kojeg drugog oblika poslovne suradnje traZitelja zaposlenja/kandidata i narucitelja
posredovanja i takvi ugovori o radu ili drugi odgovarajudi ugovori ne mogu nametnuti obveze
za drustvo NMS Manpower services d.o.o.

Osim ako nije izric¢ito drugacije ugovoreno, drustvo NMS Manpower services d.0.0. ne preuzima
nikakve obveze prema trazitelju zaposlenja/kandidatu u sluc¢aju odustajanja od strane
narucitelja posredovanja.
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IV, ZASTITA NA RADU
Clanak 6.

Prije poletka obavljanja posla, Korisnik je duzan upoznati ustupljene radnike o posebnim
uvjetima rada kao i propisima o sigurnosti na radu.

Ukoliko u odredenom slucaju nije drugacije dogovoreno, Korisnik je duZan osigurati ustupljenim
radnicima zastitnu odjecu i opremu bez ikakve naknade.

Ustupljeni radnik ima pravo odbiti obavljanje posla odnosno nastavak obavljanja istog zbog
neispravne zastitne odjece i o tome je duZan smjesta obavijestiti drustvo NMS Manpower
services d.o.o.

Ukoliko Korisnik smjesta ne ispravi propuste, a ustupljeni radnik zbog toga ne obavi unaprijed
dogovoreni posao u potpunosti, Korisnik je duzan platiti drustvu NMS Manpower services d.o.o.
honorar u punom iznosu kao da je posao propisno obavljen.

Korisnik se u odnosu na ustupljenog radnika smatra poslodavcem u smislu obveze primjene
Zakona o radu i drugih propisa kojima je uredena zastita na radu.

U slucaju da ustupljeni radnik pretrpi ozljedu na radu kod Korisnika, isti je duZan u pisanom
obliku odmah o istom obavijestiti NMS Manpower services d.o.0. i nadlezne sluzbe.

V. EVIDENCIJA PRISUTNOSTI NA RADU | SREDSTVA ZA RAD

Clanak 7.

Organizacija rada, radno vrijeme, raspored radnog vremena i vodenje evidencije prisutnosti na
radu ustupljenog radnika su obveza Korisnika i Korisnik je duzan navedeno provoditi sukladno
odredbama Zakona o radu i ostalih propisa.

U slucaju da Korisnik postupa protivno zakonima i propisima za isto nije i ne moze biti
odgovorno drustvo NMS Manpower services d.o.0., nego iskljucivo Korisnik.

Korisnik je duzan obavijestiti drustvo NMS Manpower services d.0.0. o izostanku radnika,
odmah po izostanku, a najkasnije u roku od 24 sata.
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Korisnik je duzan odmah, a najkasnije u roku od 2 dana od dana nastanka teske povrede obveze
iz radnog odnosa, u pisanom obliku, obavijestiti NMS Manpower services d.o.0., a u kojem je
sluc¢aju NMS Manpower services d.0.0. duzno Korisniku osigurati zamjenu za ustupljenog
radnika.

VI. PREUZIMANIJE AGENCIJSKIH RADNIKA

Clanak 8.

U slucaju da Korisnik zakljuci Ugovor o djelu, Ugovor o radu ili Ugovor o poslovnoj suradnji s
radnikom koji mu je ustupljen ili proslijedi podatke o istom trecoj strani koja potom zakljuci s
radnikom Ugovor djelu, Ugovor o radu ili Ugovor o poslovnoj suradnji, duzan je drustvu NMS
Manpower services d.0.0., uz naknadu vece Stete ukoliko je ista nastala, isplatiti u roku od osam
(8) dana naknadu u iznosu od 3.000,00 EUR.

VII. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 9.

Korisnik je duzan pridrzavati se Opcih uvjeta poslovanja, Ugovora te svih pozitivnih zakona i
propisa, a u slucaju nepridrzavanja duzan je drustvu NMS Manpower services d.o.o.
nadoknaditi Stetu koja mu je time prouzrocena, a koja podrazumijeva stvarno nastalu Stetu i
izgubljenu dobit.

Clanak 10.

Korisnik je duzan osigurati radnicima uvjete rada koji su u skladu sa svim vaze¢im zakonima i
propisima kojima su uredeni zastita zdravlja i sigurnost na radu.

Korisnik je duzan odnositi se prema ustupljenim radnicima kao i prema vlastitim radnicima,
odnosno osigurati im iste radne i socijalne uvjete te ih ni u kojem slucaju i ni na koji nacin ne
smije diskriminirati.
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Clanak 11.

U slucaju da Korisnik odbije rasporediti radnika na poslove, iako isti ispunjava uvjete za te
poslove, duzan je drustvu NMS Manpower services d.0.0. nadoknaditi stvarno nastalu stetu, a
koja nije manja od iznosa pune mjesec¢ne bruto Il plaée ustupljenog radnika.

Ukoliko su Agencija ili Korisnik, sprijeCeni u ispunjavaju svojih ugovornih obveza zbog vise sile,
duzni su odmah pismeno obavijestiti drugu stranu o razlozima kasnjenja koji se mogu podvesti
pod visu silu, a ako kasnjenje traje duze od 30 dana, bilo koja strana moze odmah dostaviti
drugoj pismenu obavijest o raskidu ugovora, u kojem slucaju je Korisnik duzan odmah platiti
Agenciji sve nepla¢ene racune izdane sukladnom ovim Opéim uvjetima poslovanja.

Clanak 12.

NMS Manpower services d.o.o. u tijeku postupka posredovanja prikuplja osobne i druge
podatke te o njima vodi evidenciju, obraduje ih i razmjenjuje s ovlastenim osobama.

Trazitel] zaposlenja/kandidat slanjem osobnih podataka te prihvaéanjem opéih uvjeta
poslovanja i uvjeta za obradu i raspolaganje osobnim podacima potvrduje kako je upoznat da
NMS Manpower services d.o.o. ima legitimni interes koristiti njegove osobne podatke u svrhu
provodenja postupka posredovanja pri zaposljavanju te da njegove osobne podatke prosljeduje
zainteresiranim naruciteljima posredovanja u skladu sa vaZedim Zakonom o trzistu rada,
odredbama Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka- GDPR) i drugim
propisima.

Osobni podaci koji se prikupljaju uklju¢uju posebno: ime i prezime, datum rodenja, adresu
prebivalista ili boravista, OIB, zvanje, stru¢nu spremu, radno iskustvo, preporuke, osobne
podatke utvrdene propisima o evidencijama u podrucju rada, podatke o Skolovanju i odredenim
specijalisti¢kim znanjima, o ugovornoj zabrani utakmice s prethodnim poslodavcem.

Trazitelj zaposlenja/kandidat ima pravo na pristup i pravo na ispravak osobnih podataka putem
elektronicke poste: info@nms.hr.
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Uskrata osobnog podatka, davanje netoc¢nih osobnih podataka ili presuéivanje osobnih
podataka moZe imati za posljedicu onemogucavanje pristupa trazitelja zaposlenja/kandidata
samom zaposlenju, drugim pogodnostima ili moguénostima vezanim za trazene podatke, a za
Sto drustvo NMS Manpower services d.o0.0. ne odgovara.

Clanak 13.

Ovi Opdi uvjeti poslovanja objavljeni su dana 10.4.2025. godine na oglasnoj plo¢i drustva NMS
Manpower services d.0.0. i stupaju na snagu protekom roka od 8 (osam) dana od dana objave.

NMS Manpower
services doo,
Zagrely

Osoba ovlastena za zastupanje
drustva NMS Manpower services d.o.o.

FILIP BAKULA, direktor
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